Informace o pojistovné D.A.S.

Obchodni firma, pravni forma pojistitele, adresa a sidlo pojistitele:

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft

se sidlem ERGO Center Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrae 17, 1110 Viden, Rakouska
republika, ¢islo zapisu v obchodnim rejstiiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 101528 g,

v Ceské republice jednajici prostfednictvim od§tépného zavodu

D.A.S. pravni ochrana, pobotka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR
se sidlem Vysko¢ilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76832

Nazev a sidlo organu statniho dohledu:
Ceské narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Zpusob vyrizovani stiznosti:

Délame vse pro to, abyste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Pokud vsak pfesto mate k nasim sluzbam vyhrady,
své stiznosti prosim zaslete na nasi adresu D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft pro CR, Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, email: stiznosti@das.cz. O vysledku
Setfeni Vas pisemné vyrozumime nejpozdéji do 30 dnti od obdrzeni Vasi stiznosti.

Se svymi stiznostmi se miizete rovnéz obratit na:

e Ceskou narodni banku, se sidlem Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1, ICO: 481 36 450, tel. & +420 224 411
111, fax. ¢. +420 224 412 404, zelena linka 800 160 170, email: info@cnb.cz, ktera je organem dohledu
v pojistovnictvi v Ceské republice;

e Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), ktery je organem dohledu v pojistovnictvi v Rakousku,
www.fma.gv.at;

e Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, tel. &. +420
296 366 360, fax. ¢. +420 296 366 236, ID datové schranky: x7cab34, www.coi.cz, ktera je subjektem
zajistujicim mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport;

e  Vefejného ochrance prav, se sidlem Udolni 39, 602 00 Brno, tel. (+420) 542 542 888, e -mail:
podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky, telefon — ustiedna: 542 542 111;

e  Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0., se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Josefov, Praha 1, tel. +(420) 602 273 096, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, ID datové schranky:
i4ymwu8, www.ombudsmancap.cz.

Ptipadné spory z pojisténi mohou byt feSeny soudné nebo prostfednictvim rozhod¢iho fizeni, pozadate-li o
uzavieni rozhod¢i smlouvy. Vzajemné spory je rovnéz mozné fesit pomoci expertniho fizeni.

Platné pravo, jazyk, kodexy, pfistup k pojistné smlouvé a zpravé o solventnosti a finan¢ni
situaci:

Pojisténi se fidi ceskym pravem. NaSe vzdjemnd komunikace ohledné pojisténi a pojistné smlouvy bude probihat v
Ceském jazyce. Kodex etiky v pojistovnictvi a Kodex etiky finan¢niho trhu jsou uloZzeny na www.das.cz. Zpravu o
solventnosti a finan¢ni situaci vyhotovuje ERGO Versicherung Aktiengesellschaft jako matef'ska spolecnost
pobocky a je umisténa na odkazu https://www.das.at/Uber-uns/DAS-Osterreich/Berichte-Solvabilitatund-
Finanzlage. Uzaviend pojistnd smlouva je v elektronické podob¢ ulozena u D.A.S. a zpfistupnéna zakaznikovi.

Povaha odmény pracovniki v souvislosti se sjednavanym pojisténim:
Pojist'ovaci zprosttedkovatelé jsou odménovani pojistovnou, formou provize, jejiz vyse je stanovena procentudlné
z hodnoty pojistného.





